2.10.1. A kozérdekii adatok megismerésére iranyulo igények intézésének rendje

A kozérdek, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatot barki igényelheti szoban az STKH Sopron ¢és
Térsége Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalatan, frasban vagy elektronikus formaban egyarant.
Szbban az tigyfélfogadas rendje szerint. {rasban és elektronikus formaban barmikor.

Ha az adatigénylés nem egyértelmii, az STKH Sopron ¢s Térsége Nonprofit Kft. felhivja az
igényldt az igény pontositdsara. Szobeli egyedi, azonnali teljesitéssel nem teljesithetd
adatigénylés esetén az atvevé munkatarsnak irdsba kell foglalnia azt. Az adatigénylésnek
kozérthetd €s az adatigényld altal megjeldlt modon kell eleget tenni.

Az irasbeli adatigényléseket a kézhezvétel utan a lehetd legrovidebb idon beliil tovabbitani kell
a szervezeti egység vezetOjének ¢€s az adatvédelmi tisztviseldnek véleményezésre
(adatbekérésre).

Amennyiben az adatigénylés kozérdekbdl nyilvanos adatok szolgaltatasara iranyul, €s az igény
teljesithet0ségével kapcsolatban aggaly meriil fel, a belsé adatvédelmi tisztviseld véleményét
ki kell kérni.

A megkeresett szervezeti egység vezetdje 3 napon beliil koteles a valaszt (bekért adatot)
megadni Ugyfélszolgalat Szdmdra, amennyiben annak kiaddsat az adatvédelmi tisztviseld
jovahagyta. Az Ugyfélszolgalat az igénylé szamdara adandd valaszt elkésziti.

A kozérdekt adatigényléseknek a lehetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb 15 napon beliil eleget
kell tenni. Nagy terjedelm illetve nagyszamu adatigénylés esetén a hataridé egy alkalommal
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd, melyrdl az adatigénylét a kérelem kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil tajékoztatni kell.

Az igény teljesitésének megtagadasarol és annak indokairdl 8 napon beliil a Kozszolgaltato
levélben, vagy amennyiben az igény elektronikus uton érkezett, vagy ha - az igényben az
elektronikus levelezési cim fel van tlintetve - elektronikusan tajékoztatast kiild az igénylonek.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentum részrdl, annak tarolasi modjatol
fliggetleniil az igénylé masolatot kaphat. A masolat készitéséért — az azzal kapcsolatban
felmertiilt koltség mértékéig terjedden — koltségtérités allapithatdé meg, amelynek 6sszegérdl az
igénylot a teljesitését megel6zden az STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft. tajékoztatja.

Arrdl, hogy a masolatként igényelt dokumentum vagy dokumentumrész jelentds terjedelmd,
tovabba a koltségtérités mértékérdl, valamint az adatigénylés teljesitésének a masolatkészitést
nem igényld lehetdségeirdl az igényldt az igény kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil értesiti az
STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft.

Az STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft. a jelentds terjedelmii dokumentum vagy
dokumentum rész irant benytjtott masolatkérést a koltségtérités megfizetését kovetd 15 napon
beliil teljesiti. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra vald hivatkozéssal, hogy annak
kozérthet6 formaban nem lehet eleget tenni.

A kozérdekii adatok iranti igény elutasitdsa vagy nem megfeleld teljesitése esetén az igényld a
Gyo6ri Jarasbirosaghoz /9021 Gyor, Szent Istvan Ut 3./ fordulhat jogorvoslatért. Az eljaras soron
kiviili és illetékmentes.



