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Panaszkezelési tájékoztató 

 

 

 

Panaszbejelentés tehető személyesen ügyfélszolgálati irodáinkban, telefonon 

vagy írásban.  

 

Ügyfélszolgálataink elérhetősége és nyitva tartása az alábbi linken érhető el: 

https://stkh.hu/kapcsolat/ugyfelszolgalat/ . 

 

Társaságunk a panaszról és azzal kapcsolatos álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz 

fel, melyből egy példány az ügyfélé.  

 

A felügyeleti szervek elérhetősége itt olvasható:   

https://stkh.hu/cegunkrol/kozerdeku-adatok/1-szervezeti-szemelyzeti-adatok/1-

6-felettes-felugyeleti-torvenyessegi-ellenorzest-gyakorolo-szervek/ 

 

A Békéltető Testület felé általános alávetési nyilatkozatot nem tettünk, eljárását 

igénybe vesszük. 
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