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Adatvédelmi tajékoztaté személyes adatok kezelésérol

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szol6
2016. aprilis 27.-i 2016/679 Eurépai Parlamenti és Tandcsi (EU) rendelet (tovabbiakban GDPR)
13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel$ az érintettek részére a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az aldbbi tdjékoztatast adja.

Adatkezel6 Adatvédelmi tisztvisel6
Neve: STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft. Dr. Katona Ibolya
Postacime: 9401 Sopron, Pf. 101 9401 Sopron, Pf. 101
Email: stkh@stkh.hu adatvedelem@stkh.hu
Telefon: 99/505-790 99/505-790
Fax: 99/505-799
Honlap: www.stkh.hu
Székhely: 9400 Sopron, Harkai domb 0466/31 hrsz.

Az adatkezelés alapjdul szolgdld jogszabalyok
Eurédpai Parlamenti és Tandcsi (EU) rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérsl (GDPR)
Az alabbi linken elérhet a jogszabaly hatélyos szévege:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679& from=HU
Az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.)

Az alébbi linken elérheté a jogszabaly hatélyos szévege:
http:/mjt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504

A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (Ht)

Az alabbi linken elérhetd a jogszabaly hatalyos szévege:
http://njt.hw/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=156602.348101

Az allami hulladékgazdilkodasi kozfeladat ellitdsara létrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkérérdl, az adatkezelés médjarél, valamint az adatszolgiltatasi kitelezettségek
részletes szabalyairél sz6l6 69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet

Az alabbi linken elérhet a jogszabély hatalyos szdvege:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=194744.349748

Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

Az alabbi linken elérhet6 a jogszabaly hatalyos szovege:

http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=30909.338589

A GDPR értelmében *személyes adat’:

Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett™) vonatkozd barmely informacid;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd,
példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocilis azonossagara vonatkozé egy vagy tsbb tényezd
alapjan azonosithato.

A ’cimzett’ fogalma:
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az a termeszetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kizhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

1. Mi jogositja fel az STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft.-t a személyes
adatok kezelésére?

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi feladatunk ellétasahoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy

személyes adatokat kezeljiink. A Ht. 38. § (3) bekezdése hatalmaz fel benniinket személyes adatok
kezelésére. Az ezen felhatalmazéson kiviili adatkezelésre cégiink jogos érdeke teremt jogalapot.

2. Milyen adatot kezeliink?

ADAT MIERT? MILYEN
JOGALAPON?
Csaladi és uténevét Az adatkezelés alapvetd célja a jogszabalybol ered6
Sziiletési nevét hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas kotelezettségiink az
Sziiletési helyét ellatasa. Ugyfeleink panaszainak, adatkezelés

Sziiletési idejét

Anyja sziiletési csaladi és
utonevét,

Lakéhelyének cimét
Tartézkodési helyének cimét

bejelentéseinek, igényeinek kezelése,
ezek nyilvantartasa, kivizsgaldsa.
adatszolgaltatas az NHKV ZRT. felé, aki
az ligyfé] altal igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének kiszdmlazasa, a

kiszamlazott, de be nem fizetett dij
behajtdsa jogosult.

Ertesitési helyének cimét

Hangja Ugyfélszolgalat iizemeltetése jogszabalybol ered6
kotelezettségiink az
adatkezelés

Telefonszama Koénnyebb, gyorsabb, hatékonyabb jogos érdek

kommunikacié

Email cime Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb jogos érdek

kommunikécié

3. Ki ismerheti meg az On személyes adatait?

Céglink munkatarsai feladataik ellatasa érdekében ismerhetik meg és kezelhetik az On személyes
adatait. A hozzaférési jogosultsagok a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatunkban, valamint az
Adatvédelmi Szabélyzatunkban szigortian meghatérozésra keriiltek. A szabalyos munkavégzést
ellendrzi az erre kijelolt szervezeti egység. Az adatokat igy megismerhetik az ellenérzést végzok
is, amennyiben ez elengedhetetlen. Az adatokat megismerhetik ezen kiviil az STKH Sopron és
Térsége Nonprofit Kft. alvallalkozéinak, mint adatfeldolgozéknak, a tevékenység ellatasiban
kozremi{ikddé munkatarsai is. Ezen kiviil a hatélyos jogszabalyi rendelkezések alapjan az STKH
Sopron és Térsége Nonprofit Kft. kotelezd adatszolgaltatast nyujt az allami hulladékgazdalkodasi
feladatokat ellatasara létrehozott NHKV Zrt.-nek.
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4. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?

Igen. Gydr- Moson- Sopron Vérmegyei szolgaltatési teriiletiinkén a hulladékgy?ijto edényeket
azonosité chippekkel lattuk el. Ezen rendszer iizemeltetéséhez szintén alvallalkozot veszink
igénybe:

RF-IT Hungary Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Kikelet utca 2.
Levelezési cim: 2040 Budadrs, Kikelet utca 2.
Telefonszam:

E-mail cim: rfitkft(@gmail.com

Cégiink a hulladékgyiijté edények bérleti dijat maga szamlazza ¢s a szamlak
nyomtataséaval, és kikiildésével az alabbi alvallalkozot bizta meg:

M-BERT Szolgiltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1089 Budapest, Orczy ut 12.

Levelezési cim: 1089 Budapest, Orczy ut 12.
Telefonszam: +36-1-2380874

A 2016. aprilis 1. napja el6tt kiszdmlazott, de tigyfeleink 4ltal ki nem egyenlitett tartozasok
behajtasdhoz tarsasagunk az aldbbi kovetelés kezeld céget veszi igénybe:

Foldana Ingatlan- és Koveteléskezel6 Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 1135 Budapest, Jasz utca 66. B. €p.

Levelezési cim: 1135 Budapest, Jasz utca 66. B. €p.

Telefonszam: +36 1 786 04 02

E-mail cim: foldana.kft@gmail.com

Az STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft. adatfeldolgoz6i szamara szigoriian
meghatirozzuk, hogy milyen modon kezelhetik az adatokat és tevékenységiiket
rendszeresen ellendrizziik. Az adatfeldolgozé az adatok sorsa felél 6nalléan nem hozhat

dontést.
5. Meddig kezeljiik az adatokat?

Azt, hogy meddig kezelhetjiik, tarolhatjuk az On adatait ugyancsak jogszabaly hatdrozza meg
szamunkra. A Ht. alapjan adatait a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevételére
vonatkozo kotelezettsége megsziinéséig, a 2016. aprilis 1. napja elétt keletkezett dijhatralék esetén
annak kifizetéséig vagy torléséig kezeljiik.

Ugyfélszolgalatunk a fogyasztovédelmi torvény rendelkezései szerint a beérkezett panaszokat €s
a hangfelvételeket 6t évig tarolja.
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6. Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban?

1. ) Az érintettnek (adatkezeléssel azonositott vagy azonosithaté természetes személy) az
adatkezeléssel kapcsolatban a kivetkez6 jogai vannak:

a) Tajékoztatds az adatkezelés megkezdésekor

b) Az adatokhoz val6 hozzaférés joga

¢) Helyesbitéshez valé jog

d) Torléshez, elfeledtetéshez és korlatozashoz valé jog

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

f) Tiltakozashoz valé jog

g) Automatikus déntéshozatallal és profilalkotissal kapesolatos jogok

a) Az adatkezeld az adatkezelés megkezdésekor thjékoztatja az érintettet a
kovetkezdkrol:

az adatkezel€s tényérol

arr6l, hogy milyen adatokat kivan kezelni
milyen célbdl kivan adatot kezelni

meddig kivan adatot kezelni

vesz-e igénybe adatfeldolgozét

kinek teszi lehetové az adatok megismerését

b) Az érintettek barmikor kérhetnek tdjékoztatist a rijuk vonatkozé adatok
kezelésérdl, igy arrél, hogy

milyen adataikat kezeli az adatkezel®

azokat honnan szerezte meg (adatok forrasa)

milyen célbol kezeli az adatkezel6 az adatokat (az adatkezelés céljarsl)

mi jogositja fel az adatkezel6t az adatok kezelésére (az adatkezelés jogalapjarél)

mikortol meddig kezeli az adatkezeld az adataikat (az adatkezelés

id6tartamarol)

vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozot

e ha igénybe vesz adatfeldolgozét, akkor kit, mi a cime, mit csinél az adatokkal
(az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérsl

e hozziférhet-e és tett-e barki valami jogellenesen az adataival (adatvédelmi
incidens) és ha igen mik voltak ennek hatdsai, mit tett az adatkezelé annak
¢rdekében, hogy kezelje ezt a helyzetet és megvédje az adatait (az incidens
elharitasara megtett intézkedésekrol)

¢ tovabbitotta-e az adatkezel6 barkinek az adatait és ha igen, mi jogositotta fel

erre  (adattovabbitds jogalapjardl), és kinek tovéabbitotta az adatait

(adattovabbitas cimzettjérol)

A tajékoztatas irdnti kérelmekre az adatkezel6 legkésébb 25 napon beliil vélaszol.
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Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valos adatat kezeli az
adatkezeld, akkor az érintett kérheti annak modositésat. Példaul On kérheti, hogy
megvaltozott e-mail cimét nyilvantartdsunkban modositsuk. A modositani kért adat
valésagat az érintettnek ala kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O jogosult
kérni az adat modositasat. Ez a tévedések és visszaélések elkeriilését szolgalja. Ha nem
egyértelmii, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az adatkezel$ az adatot
nem helyesbiti, csak megjel6li, azaz jelzi, hogy az érintett kifogasolta, de nem biztos,
hogy helytelen. Err6l az érintettet értesitjiik.

Az érintett kérheti adatainak torlését. Az érintett kérheti azt is, hogy az adatkezel6
az adatat ne torélje, viszont ne is hasznalja fel tovabb (adat zaroldsa). A torlésrol
vagy a zarolasrol az érintettet értesitjiik. Azon adatokat, melyek kezelését jogszabaly
irja el az adatkezel nem torolheti vagy zarolhatja.

Az érintett jogosult arra, hogy az dltala az adatkezelé rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kirben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
megkapja és azokat mds adatkezelének tovabbitsa. Az adathordozas joga nem
alkalmazhatd, ha az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogosultsag gyakorlasahoz sziikséges.

Az érintett tiltakozhat a rda vonatkozé adatai kezelése ellen. Ha ez a tiltakozas
megalapozott, akkor az adatkezelést az adatkezelé megsziintetheti, az adatokat pedig
zarolja. Térvény alapjan kotelezoen kezelt adatokat nem lehet tordlni vagy zarolni
akkor sem ha az érintett tiltakozik a kotelez6 adatkezelés ellen.

Az érintett személyes adataibél Kkinyert jellemzéinek elemzése és kezelése
(profilalkotds) csak kifejezett hozzdjiruldsdval torténhet. Személyes adatok
felhasznalasa alapjan hozott dontéskor az érintettnek jogaban all ezt kifogésolni,
magyarazatot vagy emberi beavatkozast kérni.

7. Hol érheti el az STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft.-t ha jogaival kivan

STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft.
Székhely:
Postacime:

9400 Sopron, Harkai domb 0466/31 hrsz.
9401 Sopron, Pf. 101

stkh(@stkh.hu

99/505-790

99/505-799

www.stkh.hu
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8. Adatbiztonsagi intézkedéseink

Az STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft. minden szervezeti és biztonsdgi intézkedést megtesz
az altala kezelt személyes adatok védelmében. Cégiink munkavallaléi szigor( titoktartési
szabalyok szerint kotelesek eljarni. A munkavallalok az adatokhoz kizarélag a munkakériik altal
megkivant mélységben és mennyiségben férnek hozza. Minden munkavallalonak egyedi belépési
kédja van.

A belsd halozatot tobbszintli tizfal védi.

T6bbszintt, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl.: virusvédelem) védjiik a bels6
hal6zatainkat a kiilsé tamadéasoktol.

Informatikai rendszeriinkhdz a hozzaférés védett adatkapcsolatokon keresztiil lehetséges. Mindent
megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink megfelel6 védelmet biztositsanak.
A folyamatos fejlesztésnek koszonhetéen a teljes naplézas révén kontrollalhaté és nyomon
kovethets minden végzett miivelet, észlelhetdk a bekdvetkezett incidensek, jogosulatlan
hozzaférések.

9. Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi az On személyes adatainak kezelését, javasoljuk, hogy elészor az STKH
Sopron és Térsége Nonprofit Kft.-t keresse meg panaszaval. A beérkezé panaszt megvizsgaljuk és
mindent megtesziink azért, hogy kezeljiik azt.

Ha ennek ellenére tovébbra is sérelmezi, ahogy az STKH Sopron és Térsége Nonprofit Kft. kezeli
az adatait vagy kozvetleniil a hatésdghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel €lhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ligyfélszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.| hu)

A fentieken kiviil Onnek lehetsége van arra is, hogy adatainak védelme érdekében birdséghoz
forduljon. Keresetét a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes tdrvényszéknél
nyujthatja be: htips://birosag.hu/torvenyszekek




